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Atividades Criticas

a) Iniciativas Sociais e Participacio das Comunidades Locais

Orientar as formas de interacdo da empresa com comunidades, vizinhos, confrontantes, tendo em vista:
contribuir para a melhoria das condi¢des sociais de vida para as familias dos trabalhadores e
comunidades proximas; conscientizar a respeito da colaboracdo na manutencdo das benfeitorias
realizadas e fornecer um mecanismo de informagdao as comunidades que possam ser afetadas pelas
atividades de manejo florestal.

Entrevistas de Monitoramento: meio de comunicac¢do entre a Temasa ¢ a comunidade, vizinhos e
confrontantes que estdo situados nas proximidades do manejo florestal. Realizadas anualmente pelo
departamento de Recursos Humanos através de um questionario que tem como objetivo saber das
partes interessadas a satisfacdo em relag@o as unidades de manejo florestal da Temasa.

Apo6s concluidas as entrevistas, ¢ confeccionado um relatorio que sintetiza as conclusdes e indica as
perspectivas de acgdes identificadas junto as comunidades. As andlises criticas sdo realizadas
anualmente, junto da direcdo da empresa.

b) Mediacao de Conflitos

As relagdes humanas devem ser mantidas dentro de limites econdmicos e sociais aceitdveis e a
resolucdo de conflitos ¢ diretamente relacionada a estes limites e a promogao do direito da negociacdo
coletiva. Partindo deste pressuposto, a Temasa acredita que o procedimento possa fortalecer as
tratativas de negociagdo coletiva entre as partes “litigiosas”, promovendo entre ambas as partes
condigdes para que estas solucionem suas controvérsias.

A resolugdo de conflitos consiste na busca de solugdes pacificas e ordenadas de diferencas,
principalmente através dos esforcos das partes envolvidas, resguardando o direito de promover acoes
judiciais, pois em todos os sistemas de negociagdo coletiva ¢ a primeira instancia que estes
procedimentos sejam prévios e todas as demais formas.

¢) Modalidades de media¢ao

Caso existam conflitos, a Temasa utiliza os seguintes procedimentos, sobre eventuais e possiveis
conflitos relacionados ao Direito de Posse de Uso e Responsabilidades pertinentes aos seus imoveis:
Negociacdo: E considerada uma forma basica de resolugio de disputas. Nesta ndo corre intervengdo de
terceiros, as partes buscam resolver seus conflitos, mediante encontros diretos e, de acordo com suas
proprias estratégias e estilos;

Conciliagao: Visa a resolucao por intermédio do qual as partes que compdem o litigio escolhem um
terceiro, chamado “conciliador”, que procurara, sugerindo alternativas, ajuda-los a alcangarem, por si
mesmas, um acordo para resolver suas controvérsias;

Arbitragem: E um meio de solugio de controvérsias onde duas ou mais pessoas, fisicas ou juridicas,
submetem suas questdes a um terceiro, o arbitro ou os arbitros, os quais sem estarem investidos das
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funcdes do estado apresentam uma decisao;
Mediacdo: Processo em que um terceiro, imparcial, o mediador, escolhido pelas partes ou designado
pela autoridade competente, aproxima os componentes em conflito para alcangar um acordo, sem fazer
sugestoes. O mediador contribui na comunicagao, por meio da neutralizacdo de emogdes, compreensao
das circunstancias e negocia¢do de acordos.

d)

Ouvidoria

1.

Canal representante dos legitimos interesses das partes interessadas que manifestam suas
insatisfacdes, a0 mesmo tempo em que estabelecem parcerias com o setor-alvo das reclamacdes, a
fim de analisar e identificar a melhor solugdo e resposta.

Fale com a Temasa através:

Site: www.temasa.com.br
E-mail: lucas.santos@temasa.com.br / tiago@temasa.com.br
Telefone Temasa: (049) 3561- 7700
Endereco: Rod.Eng® Lourengo Faoro n° 1418, Bairro Industrial, Cagador — SC.

A ouvidoria tem como func¢ao:

Buscar solugdes para as questdes levantadas;

Otimizar a forma de comunicacao;

Preservagdo da imagem publica da organizagio;

Reducdo dos processos administrativos e judiciais;

Atuacdo como solucionador final de problemas ndo resolvidos por outras instancias, antes
da intervenc¢ao do estado;

Servir como pdlo de integracao e de comunicacgao organizagao-cidadao;

Buscar de forma consensual a solucgao;

Mediar conflitos entre o cidadio e a organizagao.

Todas as reclamagdes sdao registradas no Formulario de Registro de Ocorréncia e
Intervencao (anexo I), e arquivadas e confidenciadas em pasta no departamento de Recursos
Humanos.
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—

Resultado Esperado

—

Monitorar o impacto as atividades realizadas pela empresa junto as comunidades;

Contribuir para o bem-estar das familias e comunidades da circunvizinhanga da empresa;
Mediar possiveis conflitos, evitar o desenvolvimento do litigio judicial e satisfazer a vontade das
partes interessadas.

Acoes Imediatas

Acgao rapida, agil, econdmica, flexivel e particularizado, contribuindo para que as partes mantenham
autonomia e controle do procedimento.

Controle de Registros

Cédigo/Nome do Arquivamento Acesso Tempo de Disposicao

Registro Local Forma Ordem Retencio

Formulario de
Registro de

N RH Pasta AZ Privado 5 anos Eliminar
Ocorréncia e
Intervencgao
Elaborado por: Avaliado por: Aprovado por:
Maircio Martins Rosa Tiago Scolaro Caroline Francio
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Anexo I

MONITORAMENTO DE IMPACTO SOCIAL — FSC

FORMULARIO DE REGISTRO DE OCORREMCIA E INTERVENCAD

OCORRENCIA:

Situacdo Relatada:

Data de Registro:

Localidade:

Municipio:

Fazendas praximas:

Relatante:

Meio de comunicacio:

INTERVENCAD:

Data:

Responsaveis:

Agoes Realizadas:
Corretivas:
Preventiva:

Evidéncias:

MONITORAMENTO/DEVOLUTIVA:

Responsavel:
Data:

Arbes:

Responsaveis:
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